
Алгоритм дій 

Алгоритм дій при жорстокому поводженні : 

1. негайне припинення насильства, 

2. надання першої допомоги,  

3. виклик екстрених служб (102, 103), 

4.  повідомлення керівника закладу, 

5.  служби у справах дітей та поліції,  

6. звернення до центрів правової допомоги, психологів та інших 

спеціалізованих служб для захисту,   підтримки та подальшого 

реагування, особливо якщо кривдником є батьки.  

Для працівників закладу освіти 

1. Невідкладно припинити насильство або жорстоке поводження з дитиною. 

2. Надати домедичну допомогу постраждалому або викликати «швидку» (103). 

3. Повідомити керівника суб'єкта (закладу). 

4. Негайно повідомити уповноважений підрозділ Національної поліції (102) та 

Службу у справах дітей (Протягом 3 годин). 

5. Повідомити батьків або законних представників (якщо вони не є 

кривдниками). 

6. Сформувати Комісію (з погодженням зі Службою у справах дітей) для 

з'ясування причин та надання підтримки, залучення психологів.  

Для свідка або постраждалого 

1. Звернутися до поліції (102), служби у справах дітей або іншого суб'єкта 

протидії насильству. 

2. Звернутися до керівника закладу, де сталася ситуація (якщо це стосується 

освітнього середовища). 

3. Звернутися до фахівців за підтримкою: психологів, центрів безоплатної 

правової допомоги, спеціалізованих служб підтримки постраждалих. 

4. Зберегти докази (фото, відео, свідчення).  

Основні служби та куди звертатися 

• 102 (Поліція): Уповноважені підрозділи з протидії домашньому насильству. 

• 103 (Екстрена медична допомога): Для надання невідкладної допомоги. 



• Служба у справах дітей (за місцем проживання або знаходження суб'єкта). 

телефон 

• Уповноважений Верховної Ради України з прав людини. 

• Центри з надання безоплатної  вторинної правової допомоги . 

 


